
Volg de instructies op de achterzijde van deze kaart ▶



Vul dit formulier samen met je contactlensspecialist in. Je ontvangt het 
aankoopbedrag van de gedragen TOTAL30TM maandlenzen onmiddellijk terug.

VUL IN:

✔ Waarom ben je niet tevreden met deze contactlenzen? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

✔ Had je al eerder contactlenzen gedragen?

Welk merk?  _______________________________________________________________________________________________________________________________________________

n  Nee, dit was de eerste keer

✔ Naam van je contactlensspecialist?

Naam verkooppunt:  _____________________________________________ Stad: ______________________________________________________________________

✔ Mag Alcon contact met je opnemen voor aanvullende informatie over je klacht?

n  Ja     n  Nee

Naam:  _________________________________________________________________Telefoon ______________________________________________________________________

Land:  ______________________________________________________________________ E-mail:  _____________________________________________________________________

Het gamma TOTAL30TM tevredenheidsgarantie: 
Niet tevreden? Geld terug!*

*Actievoorwaarden: Maximale terugbetaling van 2 x 6 packs TOTAL30TM gamma per consument.  
Na beoordeling van je contactlensspecialist. Deze geldterugactie in Benelux is geldig  
vanaf 20/09/23 tot en met 31/12/2024 met uitloopdatum tot 31/01/2025. 

De verwerking van je persoonsgegevens is onderworpen aan de wetgeving betreffende de bescherming van persoonsgegevens.
Deze gegevens worden verwerkt in het kader van klachtenbehandeling door Alcon. De gegevens zullen voor geen andere doeleinden worden gebruikt 
en zullen niet langer worden bijgehouden dan nodig. Je hebt het recht tot toegang, tot verzet en verbetering van je persoonsgegevens. Daartoe richt 
je een schriftelijk verzoek, vergezeld van een kopie van je identiteitskaart aan Alcon nv, Stationsstraat 55 te 2800 Mechelen. Voor meer details over 
hoe Alcon uw gegevens verwerkt, verwijzen wij u naar ons Privacybeleid. U kan ook contact opnemen via privacy@alcon.com of ga naar  
https://www.nl.alcon.com/nl/privacy-policy of https://www.be.alcon.com/nl/privacy-policy

Voor indicaties, contra-indicaties en waarschuwingen verwijzen wij u naar de gebruiksaanwijzing van het betreffende product.
Contactlenzen zijn medische hulpmiddelen. 

© 2023 Alcon Inc. BNLX-T30-2300042 09/2023  09/2023

Gelieve dit ook te melden via NotifEYE.


